The Great Realization:

Accelerarea tendintelor din piata muncii, noi prioritati

O privire de ansamblu asupra peisajului muncii in 2022
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TENDINTELE CARE CONDUC LA TRANSFORMARE NU SUNT ¥
NOI, CI NOI PRIORITATI

Pietele fortei de munca sunt dinamice si se schimba din diferite motive: Unele
ciclice, altele structurale si, dupa cum am vazut cel mai recent, si ca urmare a
pandemiei. Credem ca majoritatea anomaliilor legate de pandemie sunt
tranzitorii, dar momentul unei noi normalitati este incert.

* Aceasta redresare este diferita de cea pe care am vazut-o vreodata - cererea de competente este
foarte mare, cu niveluri ale somajului inca ridicate, in timp ce deficitul de talente este la un nivel
record.

+ Cresterea economica neuniforma continua cu unele piete care recupereaza bine, in timp ce altele
sunt in intarziere, impiedicate de diferite evolutii ale pandemiei, efecte ale razboiului din Ucraina si de
problemele privind lanturile de aprovizionare.

+ Experimentareacu noi modele de lucru este larg raspandita, deoarece munca de tip hibrid si cea
remote sporesc flexibilitatea si vor continua sa faca acest lucru in 2022.

* Angajatorii continua sa caute solutii flexibile si strategice privind forta de munca pentru a
raspunde cererii puternice de bunuri si servicii in prezent si pentru crearea de valoare durabila pe
termen lung.

‘Redresarea post-pandemicéa a angajarilor, care este in curs de desfasurare de ceva
timp, va continua sa ia avant in 2022, angajatorii estimeaza o cerere puternica de
talente Tn sectoare cheie,” - Jonas Prising, ManpowerGroup Chairman & CEO.
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Puterea oamenilor este Tn ascensiune

Oamenii doresc ca angajatorii sa ofere mai mult — sa acorde prioritate bunastarii si scopului muncii lor, oferind in acelasi timp factori
igienici, inclusiv flexibilitate, salarii competitive, conditii bune de munca si dezvoltarea abilitatilor

Multi se asteapta, de asemenea, la o pozitie mai puternica in ceea ce priveste aspectele socio-economice, valorile comune conteaza.

Sursa: Barometrul de Incredere Edelman 2021



TENDINTA #1
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O NOUA FORMA A MUNCII - FLEXIBILITATE, LOCATIE
SI SCOP

A avea o optiune personalizata nu va mai fi un privilegiu al unora, ci al majoritatii. Lucratorii,
indiferent de rol, de la cei care lucreaza in liniile de productie, pana la cei care lucreaza in

birouri, vor flexibilitate, salarii echitabile si o autonomie mai mare, redefinind ,esentialul”
pentru munca si pentru lucratori.

Se va pune accent mai mare pe valori, lideri empatici si o cultura a increderii, acestea vor
deveni un avantaj clar pentru atragerea si retinerea talentelor, cat si pentru implicarea
echipelor care lucreaza remote.

TOP 3 FACTORI IMPORTANTI PRIVIND FLEXIBILITATEA:
* Posibilitatea de a alege intervalul orar (45%) s}*
 Mai multe zile de concediu (36%) il
« Optiuni flexibile privind locul muncii (35%) v

Sursa: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, decembrie 2021

49% dintre angajati si-ar schimba
locul de munca pentru un nivel mai
inalt de bunastare

Sursa: Mercer Global Talent Trends 2020-21




TENDINTA #2

Ce vor angajatii | Deficitul de talente | Accelerarea tehnologiei | Resetarea companiilor

|
|

¢

FITNESS MINTAL — PREVENIREA VA Fl MAI BUNA
DECAT VINDECAREA

Fitness-ul mintal va fi o prioritate din ce in ce mai important, care se va extinde ih mod
fundamental si in zona traditionala de Health & Saftey. Presiunea puternica obliga

angajatorii sa fie deschisi la aceasta noua prioritate si s& promoveze protectia sanatatii \
mintale, precum si capacitatea de insertie profesionald si sentimentul de bunastare. y }

Ne putem astepta la masuri din ce in ce mai frecvente de prevenire a epuizarii,
consolidarea rezilientei si a capacitatii mentale.

A

3 din 10 Ilucratori doresc mai multe zile de
fitness mintal pentru a preveni epuizarea.

Sursa: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, decembrie 2021



TENDINTA #3

& Ce vor angajai’:ii | Deficitul de talente | Accelerareatehnologiei | Resetarea companiilor

PARADOXUL MUNCII DE TIP HIBRID

Modelele de lucru de tip hibrid si munca remote sunt mai solicitate ca niciodats, deoarece oamenii 4 din 10 vor s aiba posibilitatea de a alege
intentioneaza sa pastreze partea buna a pandemiei si sa-si remodeleze noua lume a muncii: sa-si zilele in care sa lucreze de la distanta si
creeze unui echilibru intre casa si munca, sa puna accent pe flexibilitate, interactiune, colaborare si flexibilitatea de a schimba aceste zile in fiecare
conexiunile umane intr-un mod care functioneaza pentru ei. saptamana.

Paradoxul hibrid va continua in timp ce vom practica si imbunatati flexibilitatea care sa functioneze
pentru toti. Directorii de Resurse Umane se vor confrunta cu urmatoarea mare provocare: cum sa se Sursa: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, decembrie 2021
adapteze privind angajarea, onboarding-ul si bundstarea angajatilor intr-o noua lume digitald a muncii.



TENDINTA #4

3 din 4 angajati vor si se simta '

motivati si pasionati de munca lor. .

Ce vor angaja'l,:ii | Deficitul de talente | Accelerarea tehnologiei | Resetarea companiilor

7 din 10 cred ca munca pe care o fac :

este importanta pentru organizatia lor .

si doresc sa fie recunoscuti de catre CULTURA CONTEAZA - INSTRUMENTUL DE ATRACTIE SI
management pentru contributia lor. ﬂ RETENTIE

Sursa: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, decembrie 2021 Se va pune un accent sporit pe redefinirea culturii corporative pentru a consolida increderea, pentru a retine
echipele remote si pentru a imbunatati experienta angajatilor, iar acest lucru va necesita crearea unei ,Oferte
de valoare pentru angajati” (EVP - Employee Value Proposition), care va include atat sentimentul de

apreciere a valorii angajatului, bunastarea acestuia, precum si leadership-ul empatic oferit in lumea digitala.

In aceasta era a deficitului de talente, cei mai buni angajatori isi dau seama ca, daca nu investesc in cultura
companiei si transformare, vor avea dificultati in implementarea strategiei si vor pierde angajati talentati.

-



TENDINTA #5
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EXPRIMAREA OPINIEI SI ACTIVISMUL

Angajatii isi vor exprima dorintele privind cresterile salariilor, munca flexibila, mai multe beneficii
si actiunile climatice, iar acestea sunt sustinute prin intermediul retelelor sociale, cu sau fara
sindicate. In 2021, muncitorii din toate sectoarele au inceput sa se mobilizeze si sa protesteze.

Angaijatii si clientii doresc sa-si petreaca timpul si sa colaboreze cu organizatii care actioneaza
responsabil ca fiind cetateni globali, piloni pentru comunitéti si lideri in domeniul protectiei
mediului.

64% dintre angajati isi doresc ca
munca lor zilnica sa ajute la
crearea unei societati mai bune.

2 din 3 angajati doresc sa
lucreze pentru organizatii cu valori
similare cu ale lor. &R

Sursa: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, decembrie 2021
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De la promisiuni la progres oy 3 competentele de

care au nevoie — un
maxim din ultimii
15 ani.

Cine detine talentul, detine viitorul

Schimbarile demografice incluzand scaderea ratei natalitatii, reducerea mobilitatii
transfrontaliere si cresterea numarului de pensionari anticipati inseamna ca talentul este limitat.

Acum este momentul s& deveniti si mai creativi in atragerea, instruirea, recalificarea si pastrarea angajatilor valorosi.

Sursa: Studiul ManpowerGroup privind Deficitul de Talente 2021
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TENDINTA #6

Deficitul de Talente | Ce vor angajatii | Accelererare tehnologiei | Resetarea companiilor
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DEFICITUL DE COMPETENTE STIMULEAZA CREATIVITATEA
ANGAJATORULUI

Revolutia competentelor este in plina forta. Deficitul record de talente, salariile in crestere si cursa privind recalificarea
inseamna ca pietele fortei de munca sunt in flux.

Recalificarea si perfectionarea profesionala vor deveni nenegociabile pentru indivizi si organizatii, deoarece rolurile
continud sa necesite mai multe competente decat inainte, atat competente tehnologie, céat si competente de comunicare si
de relationare.

Angajatorii vor deveni din ce in ce mai creativi si vor stapani arta flexibilitatii - pentru a atrage, pastra si a dezvolta talentele.

58% dintre angajati vor avea nevoie sa deprinda noi competente.

Sursa: Gartner

> €9

Peste 30% dintre companii
intentioneaza sa creasca salariile
pentru a atrage si pastra talentele.

1 din 5 angajatori intentioneaza sa
ofere mai multe beneficii, de
exemplu, zile de concediu
suplimentare.

Sursa: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q4 2021 11


https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-02-03-gartner-hr-research-finds-fifty-eight-percent-of-the-workforce-will-need-new-skill-sets-to-do-their-jobs-successfully

TENDINTA #7

Deficitul de Talente | Ce vor angajatii | Accelererare tehnologiei | Resetarea companiilor
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SFARSITUL EREI GENERATIONALE
NU MAI DISCUTAM DESPRE BOOMERS, MILLENNIALS SAU GEN Z?

Oamenii de toate varstele vor cere si mai multd personalizare si vor respinge
faptul ca fac parte dintr-o anumita generatie, etichetati si impotriva celorlalti.

Numarul de angajati mai tineri urmeaza sa creasca in piata fortei de munca si,
pe masura ce inflatia creste si economiile vor fi afectate, cei care au iesit din
pandemie se vor intoarce probabil sa conduca boom-ul de lucru al muncii de
tip gig work (munca mediata prin intermediul platformelor digitale) peste liniile
de generatii.

i Pana in 2030, persoanele peste 35 de
S/MS ani vor reprezenta 75% din totalul fortei

de munca.

Sursa: Deloitte
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DE LA “RECESIUNEA FEMEILOR”, LA REVENIREA LOR

Decalajele de gen au inceput sa se reduca atunci cand femeile au inceput sa paraseasca muncain
rate alarmante.

Exoduri Tn masa din sectoare dominate de obicei de femei - educatie, sanatate si ospitalitate -
coincide cu accelerarea domeniilor, precum tehnologie, logistica si vanzari, in care femeile
sunt subreprezentate.

, Tot mai multe femei au o diploma universitara, iar acestea au mai adesea rezultate academice
excelente si o evaluare medie mai buna decét barbatii. Aceste angajate vor fi recrutate si
pastrate de catre acei angajatori care pun accentul pe performanta angajatului si ofera
optiunea de flexibilitate.

51% dintre femei sunt mai putin optimiste
cu privire la perspectivele lor de cariera

Fs v

’
ward

decat inainte de pandemie, cu 57% care n
spun ca intentioneaza sa-si paraseasca !
actualul loc de munca in termen de doi ani. ]‘-

ar

Sursa: Deloitte Women @ Work Global Outlook 2021
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-women-at-work-global-outlook-report.pdf
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UN PAS CATRE DIVERSITATE, EGALITATE S| INCLUZIUNE
Polarizarea continua pe linii de politica, rasa, identitate si varsta va face ca organizatiile sa fie din ce in ce mai solicitate sa
adopte pozitii pe probleme sociale.

Toate partile interesate — investitori, autoritati de reglementare, clienti si angajati — se vor astepta la 0 mai mare transparenta
n ceea ce priveste progresul, nu doar promisiuni.

Organizatiile vor trebui sa actioneze in mod vizibil in ceea ce priveste diversitatea, echitatea, incluziunea si apartenenta,
astfel incét toata lumea sa poata beneficia de redresarea economica, de progrese tehnologice si de justitia climatica.

~
‘mrie
Peste 30% dintre companii

implementeaza deja programe de
instruire D&.

1 din 5 companii planifica si le
lanseze in urmatoarele 6 luni.

Sursa: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q4 2021

14



Aproape 1 din 4 angajati
cauta angajatori care ofera
beneficii, cum ar fi concediul
parental sau de ingrijire a
copilului.

Sursa: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive
Survey, Decembrie 2021

TENDINTA #10
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VIATA DE FAMILIE, O NOUA PRIORITATE

Noua forma de munca a viitorului trebuie sa ia In considerare viata de familie, iar aceasta devine la
fel de importanta precum tehnologia, robotica si invatarea automata (machine learning).

Angajatorii care ofera ingrijitorilor (indiferent de sex) posibilitatea de munca flexibila, acordand
prioritate performantei in fata situatiei de a se prezenta la locul de munca, vor putea atrage si retine
cele mai bune talente.

15
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Accelerarea tehnologiei| Peste 80%

De la digitalizare la adoptarea digitala

dintre angajatori au
accelerat digitalizarea
caraspuns
la criza COVID-19

Revolutia tehnologica a atins un ritm incredibil

Investitiile Tn digitalizare s-au accelerat ca urmare a pandemiei, iar consumatorii Si angajatii se asteapta ca acest lucru sa usureze
modul in care traiesc si muncesc.

Apare o noua prioritate pentru organizatii, de a-si invata mai bine oamenii, astfel incat acestia sa poata traduce datele in informatii, sa ia
decizii bazate pe date si sa combine cele mai bune rezultate ale invatarii umane si automate pentru crearea valorii adaugate.

Sursa: World Economic Forum Future of Jobs Report

16



TENDINTA #11

Accelerarea tehnologiei | Ce vor angajatii | Deficitul de talente | Resetarea companiilor
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HIPERCONECTIVITATE, OAMENI S| ROBOTI

Pe masura ce fiecare aspect al vietii devine mai tehnologizat, trebuie s& consolidam conexiunea pe
care oamenii 0 au cu munca si colegii, pentru o productivitate si creativitate imbunatatite.

Machine learning si datele despre forta de munca vor permite predictia performantei potentiale,
corelarea indivizilor cu oportunitatile ideale si vor ajuta oamenii s& se cunoasca mai bine
decat au facut-o vreodata.

Masinile inteligente si inteligenta artificialad vor permite oamenilor s& se specializeze
in punctele forte ale omului — in empatie si onestitate, judecata si creativitate,
coaching, compasiune si multe altele.

1 din 3 organizatii planifica sa
investeasca mai mult in IA, inclusiv
machine learning in decursul anului
urmator.

Sursa: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q1 2022

17


https://go.manpowergroup.com/meos?_ga=2.16354931.458175059.1641832348-807083760.1635796311

TENDINTA #12

Accelerarea tehnologiei | Ce vor angajatii | Deficitul de talente | Resetarea companiilor .
1 din 5 organizatii din

!
. intreaga lume au probleme in
gasirea talentelor tehnice

DE LA DIGITALIZARE, LAADOPTAREA TEHNOLOGIEI - . : ,
calificate, inclusiv manageri de
Tehnologiile avansate influenteaza din ce in ce mai mult modul in care companiile isi schimba modelele de afaceri, proiect IT, deZY°'_t?t°" de .
software, analisti in domeniul \

imbunétatesc experientele clientilor si cele ale angajatilor, devenind si mai bazate pe date. Transformarea digitala in sine nu

mai este un factor de diferentiere, investitia in tehnologie si inovatie si chiar implementarea acesteia reprezentand, partea securitatii cibernetice si

specialisti in IA si machine

learning.
Sursa: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q1 2022

cea mai usoara.

Abilitatile umane si o cultura potrivitd a companiei sunt esentiale pentru achizitionarea de tehnologii digitale, rentabilitate
rapida a investitiilor si adaptarea companiei in mod continuu.

18
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TENDINTA #13

Accelerarea tehnologiei | Ce vor angajatii | Deficitul de talente | Resetarea companiilor
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UN NOU INCEPUT AL TEHNOLOGIEI DURABILE

Utilizarea tehnologiei conduce la reducerea emisiilor, la transformarea lanturilor de
aprovizionare si la schimbarea comportamentului. Gigantii tech concureaza pentru a fi
primii care deschid metaversul, amestecul dintre digital si lumea fizica. Toate acestea vor
aparea ca unele dintre cele mai importante tendinte noi, creand noi oportunitati de a
reimagina intalnirea de tip hibrid si de a lucra cu un impact mai redus asupra mediului.

1 din 3 organizatii intentioneaza sa
construiasca capacitati interne pentru
comertul electronic si platformele
comerciale digitale, analiza datelor mari,
cloud computing si loT.

Sursa: ManpowerGroup Employment Outlook Surve 12022


https://go.manpowergroup.com/meos?_ga=2.16354931.458175059.1641832348-807083760.1635796311

TENDINTA #14

in ciuda investitiilor crescute in

tehnologii IA in toate industriile, 1din5
organizatii nu pot gasi suficienti Accelerarea tehnologiei | Ce vorangajatii | Deficitul de talente | Resetarea companiilor
specialisti IA si machine learning pentru
roluri care necesita aceste abilitati.

o

IA (INTELIGENTA ARTIFICIALA) PENTRU DIVERSITATE SI
ECHITATE

Sursa: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q1 2022

Cu o mai buna intelegere a neurodiversitatii, inteligenta artificiala va trebui s aiba un mecanism incorporat
pentru includerea angaijatilor diferiti, in loc s&-i excluda. Organizatia va intelege importanta asocierii in
utilizarea invatarii automate si capacitatea de a prezice rezultatele pentru a ajuta oamenii sa se cunoasca mai
bine, ceea ce va duce la 0 mai mare capacitate de insertie profesionald, egalitate si prosperitate.



https://go.manpowergroup.com/meos?_ga=2.16354931.458175059.1641832348-807083760.1635796311

TENDINTA #15
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Accelerarea tehnologiei | Ce vor angajatii | Deficitul de talente | Resetarea companiilor

WIN - WIN = PRODUCTIVITATE SPORITA, SALARII MAI MARI

Organizatiile vor incerca sa gaseasca un echilibru intre cresterea salariilor si cresterea productivitatii.
Decidentii prefera aceasta dinamica deoarece nu exista presiuni reale sau latente ale inflatiei, pe
masura ce potentialul economiei se extinde.

Tehnologia va permite sa produca mai mult, cu resursele existente, fie sa produca la acelasi nivel, cu
resurse mai putine.

Rolurile din IT (23%) si
Industrie prelucratoare

(21%) vor fi impactate din punct ¢
de vedere headcount, avand in
vedere investitiile in tehnologie.

o

Sursa: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q1 2022
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https://go.manpowergroup.com/meos?_ga=2.16354931.458175059.1641832348-807083760.1635796311

TENDINTA #16

Accelerarea tehnologiei | Ce vorangajatii | Deficitul de talente | Resetarea companiilor

.SMART PEOPLE ANALYTICS — ANALIZA INTELIGENTA A RESURSELOR

UMANE VA PERMITE LUAREA DECIZIILOR BAZATE PE DATE 76% din organizatiile cu

peste 100 angajati se bazeaza
Oferirea unei experiente digitgle perfecte pentru angajati va necesita schimb_élri n infrastructura tehnologica, prgcticile de pe instrumente de evaluare 9 s
management Si n_u_)delelel de |mpI|_(_:are ale angajatilor §i cIieptiIo[. Dat_elle privind forta de mgncé sn talentele vor fi in cgnt[ul aptitudini si teste de 2, md [a
atentiei prin valorificarea informatiilor, asffel va putea fi analizata potrivirea pentru un anumit rol si performanta potentiala. personalitate pentru angajare. ‘r .

Angajatorii vor avea si mai multe informatii puse la dispozitie, pentru a avea o imagine de ansamblu mai buna.

Sursa: Harvard Business Review, Ace the Assessment

22
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De la managementul strategic al fortei

si mai mare si de
A . ! 4 . agilitate pentru a
de munca reactiv, la unul proactiv — 4 , face fati

h schimbarilor

4

Resetarea companiilor
Companiile devin din ce in ce mai sofisticate, transformatoare si in cautarea unor modele de operare

mai agile, a unor lanturi de aprovizionare mai rezistente, parteneri si solutii mai ecologice si mai
consolidate, ca raspuns la concurenta puternica, imprevizibilitate si o0 mai mare transparenta.

Sursa: Orange Business Services

23



TENDINTA #17

2 din 3 companii raporteaza
tema ESG ca fiind cruciala
pentru organizatia lor.

Resetarea companiilor | Ce vor angajatii | Deficitul de talente | Accelerarea tehnologiei

6 din 10 companii leaga §
obiectivele ESG de scopul lor. DE LA NET ZERO CATRE NET POZITIV

Sursa: Mercer Global Talent Trends 2020-21 ~
In contextul unei mai mari transparente in domeniile ESG (Environmental, Social, Governance ) avem
0 noua prioritate, ca intreprinderile sa-si asume un rol de lider.

Reglementarile privind actiunile in domeniul climei si angajamentele de a atinge neutralitatea in
materie de emisii de carbon sunt o prioritate pentru companii. Cu toate acestea, o alta provocare este
acum sfera sociala, adica impactul social al activitatilor companiilor.



TENDINTA #18

@ Resetarea companiilor | Ce vor angajatii | Deficitul de talente | Accelerarea tehnologiei
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OPTIMIZAREA FORTEI DE MUNCA PRIN MANAGEMENTUL
STRATEGIC AL TALENTELOR

Aceasta va aparea in contextul schimbarilor de pe piata, de la tehnologiile digitale la schimbarile
preferintelor consumatorilor, ca modele noi de functionare si practici in domeniul resurselor
umane.

Capacitatea de a transforma datele in informatii semnificative va fi esentiala pentru
gestionarea riscurilor de capital uman; inclusiv integrarea responsabila a angajatilor de tip
gig work, freelance (lucratori independenti) si contractori.

Consolidarea furnizorilor de servicii de resurse umane pentru a reduce incertitudinea si
pentru a gestiona riscul privind forta de munca si rezilienta vor fi in prim plan.

68% dintre organizatii considera
,consolidarea furnizorilor de resurse
umane” ca strategie de gestionare a fortei de
munca.

Sursa: Staffing Industry Analysts (SIA) 2020 Workforce Solutions Buyer
Survey
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ANGAJATORII, SURSA DE INCREDERE 7 din 10 angajati spun ca este important
pentru ei sa aiba lideri in care sa poata avea

Angajatorii devin cea mai de incredere sursa de informatii, mai presus de guvern si presa. incredere.

Adoptarea unei agende bazate pe valori devine un punct cheie pentru atragerea si pastrarea

talentelor.

2 din 3 doresc sa lucreze pentru organizatii

Angajatii cer din ce in ce mai multd empatie, cu asteptéri din intregul spectru politic, ca directorii ale caror valori sunt similare cu ale lor.
generali ai companiilor sa preia conducerea. Companiile vor continua sa joace un rol important si

Sursa: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, December 2021
in alte domenii (de la promovarea egalitatii rasiale, la sprijinirea vaccinarii etc.)
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O NOUA DEFINITIE A RISCULUI SI REZILIENTEI

Fragilitatea lantului de aprovizionare, exacerbata de schimbarile climatice, cererea
consumatorilor si lipsa de competente conduce catre o reevaluare a riscului. et

Furnizorii unici si lanturile verticale de aprovizionare fac parte din trecut, iar viitorul va fi
despre retele de furnizori si lanturi regionale de aprovizionare, rezistente si durabile.

Rezilienta lantului de aprovizionare si consolidarea furnizorilor vor fi esentiale pentru a
reduce incertitudinea si a gestiona riscurile.

Peste jumatate dintre organizatii isi evalueaza in
prezent extinderea lanturilor de aprovizionare (de
exemplu, terte parti, subcontractori) pentru a
reduce riscurile.

Aproximativ 40% intentioneaza sa faca acest
lucru in urmatorii doi ani.

Sursa: Orange Business Services
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https://www.orange-business.com/en/magazine/real-time-intelligence-supply-chain-resilience
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Vizitati www.manpowergroup.com pentru a afla mai multe.
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